Términos y Condiciones Generales para Promociones, Descuentos
y Beneficios — Motos Red

Los siguientes términos y condiciones aplican a todas las campafias comerciales,
promociones, descuentos, obsequios, beneficios y/o bonos otorgados por Motos Red para la
compra de motocicletas, accesorios, repuestos y servicios de taller, salvo que se indique
expresamente lo contrario en piezas publicitarias o comunicados oficiales.

1. Precios y Actualizaciones

Los precios de motocicletas, accesorios, repuestos y servicios de taller pueden variar
mensualmente.

Los valores oficiales sin descuentos, bonos o beneficios pueden consultarse en el sitio web
oficial: hitps://heromotored.com/ o a través de los asesores autorizados en salas de venta.

Motos Red se reserva el derecho de modificar precios sin previo aviso.

2. Vigencia de Promociones y Disponibilidad

Todo beneficio, descuento, bono u obsequio cuenta con una vigencia especifica con fechas
de iniciacion y finalizacién, esta indicada en el material publicitario correspondiente.

Antes de realizar la compra, el cliente debe consultar con un asesor la vigencia, el stock
disponible y la aplicabilidad de la camparia.

Los precios y beneficios pueden variar entre puntos de venta y durante la vigencia de la
promocion.

3. Condiciones de las Campanas con SOAT Gratis, Casco,
Bonos u Obsequios

Las promociones que incluyan SOAT GRATIS, cascos, bonos de descuento, accesorios
u obsequios aplican unicamente para referencias seleccionadas, cuentan con unidades

limitadas y tienen una vigencia definida que se difunde en las piezas de comunicacion
de cada campaiia.

El interesado debe verificar con un asesor la existencia de unidades disponibles y si su
compra cumple con los requisitos aplicables a la campania.

4. Disponibilidad de Referencias y Entregas

Las referencias incluidas en cualquier promocién, asi como los obsequios o accesorios
ofrecidos, estan sujetas a la disponibilidad del inventario al momento de la solicitud o compra.


https://heromotored.com/

Motos Red podra negar, reprogramar o posponer la entrega de dichas referencias,
obsequios 0 accesorios cuando no exista disponibilidad inmediata o se presenten limitaciones
operativas o logisticas. El tiempo de entrega esta sujeto a la disponibilidad que se tenga en
inventario y asimismo se comunicara al cliente para evitar contratiempos.

En caso de agotarse el inventario, Motos Red podra reemplazar el obsequio o accesorio
por otro de caracteristicas y valor equivalente, sin que ello genere obligacion de
compensacion adicional o derechos adquiridos por parte del cliente.

Los obsequios o productos por entregar por promocion o campafas siempre se entregaran
en los puntos de venta, es decir, el cliente acreedor del obsequio debera dirigirse a su punto
Motos Red mas cercano para hacer efectiva la entrega.

Los descuentos o promociones no son acumulables, cada campafa es independiente una de
la otra, sin embargo, el cliente tiene la posibilidad de elegir a cual campafa acogerse de
acuerdo con su necesidad, vigencia y disponibilidad de esta.

Las cantidades por persona de las unidades dispuestas para las campafias desarrolladas se
definiran de forma individual e independiente segun la promocién que se active y la
disponibilidad que se tenga en inventario.

En caso de que las unidades dispuestas para la campana se agoten antes de la finalizacién
de esta, se comunicara al cliente por medio de las redes sociales oficiales de la organizacion.

5. Condiciones de Crédito y Estudio Financiero

Las solicitudes de credito para la compra de motocicletas y productos ofrecidos por Motos
Red son analizadas directamente por las entidades financieras aliadas.

La aprobacién, el monto aprobado y las condiciones del crédito dependen del cumplimiento
de los requisitos exigidos por cada entidad.

El estudio de crédito puede ser solicitado por empleados, independientes, extranjeros y
personas reportadas, siempre sujeto a politicas y validaciones internas de las entidades
financieras.

Realizar o promocionar un estudio de crédito no garantiza la aprobacién de este ni
compromete a Motos Red o a la entidad financiera a otorgar un crédito.

6. Actividades Especiales (Cambiatdén de Cascos, Limpiatén de
Cascos, Cambiatdén de Aceite y Similares)

6.1. Cambiaton de Cascos

En actividades como la Cambiatdon de Cascos, las unidades disponibles son limitadas y la
entrega se realiza Uunicamente por orden de llegada.

No se realizan separaciones, apartados o reservas de cascos en ninguna circunstancia.



6.2. Limpiaton de Cascos

Las actividades de Limpiaton de Cascos estan dirigidas exclusivamente a clientes que
realicen una cotizacién previa al servicio, motocicleta o accesorio en venta.

El servicio tiene un numero limitado de atenciones disponibles y se presta hasta agotar
existencias o capacidad operativa.

6.3. Cambiatéon de Aceite

Las actividades de Cambiatén de Aceite también estan dirigidas unicamente a clientes que
realicen cotizacién previa.

La cantidad de cambios o servicios disponibles es limitada y se presta siguiendo el orden de
llegada hasta agotar existencias.

7. Difusion de Informacion Comercial

Motos Red realiza la difusién de sus productos, servicios y campafas comerciales a través
de diversos canales, incluyendo redes sociales, mensajes de texto, mensajes de WhatsApp,
pauta en portales de terceros, volantes, vallas u otros medios de comunicacion.

En caso de que un interesado o cliente reciba informacién por cualquiera de estos canales,
debera verificar siempre la vigencia, disponibilidad, aplicabilidad y los términos y
condiciones correspondientes con un asesor autorizado de Motos Red antes de realizar
cualquier compra o tomar una decisién basada en dicha informacion.

8. Imagenes y Material Publicitario

Las fotografias, renders, videos y demas recursos graficos utilizados en piezas publicitarias
son de referencia y pueden presentar variaciones frente a los productos reales, en color,
accesorios, disponibilidad o configuraciones. Sin embargo, en lo referente a funcionalidad y
calidad seran exactamente iguales a los difundidos en las imagenes publicitarias de la
campafa.

9. Modificaciones y Alcance

Motos Red podra modificar, actualizar o complementar estos términos y condiciones sin
previo aviso.

La versidon mas actualizada estara disponible para consulta en el momento que se realicen
las actualizaciones o ajustes pertinentes en el ejercicio del desarrollo de la campanfa activa.
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